Tienda Centro de Distribucién
Extreme Technology Corp ETC, S.A

Heredia, Santo Domingo, Santa Rosa, Bodegas y Locales la Valencia, Bodega #6

Tel: 4350-2222

Cédula Juridica: 3-101-735870
www.extremetechcr.com

Email: ventas@extremetechcr.com

Factura Electrénica No. 00700001010000117546
Clave: 50619012400310173587000700001010000117546199999999

19 Enero 2024

RFS Logistica Integrada

Cédula Juridica: 3-101-654879

200 mts Oeste y 25 Sur de la iglesia catdlica de Llorente de Flores, Heredia
Llorente, San Joaquin de Flores, Heredia

Costa Rica

Tel: 4036-3725

Referencia Interna No.:

Email:
Agente de Ventas:
Términos de Pago:

118174
cxp@rfslogistica.com
Valeria Valverde Acufia
Pago de Contado

Fecha de Vencimiento: 20/01/2024
Producto Descripcién Cantidad | Unidades Precio Unitario Total
IMP0151 Impresor Epson EcoTank L5590 1.00 Unidad ¢140,707.96 ¢140,707.96
Descuento: ¢7,035.40 (5.00%)
Nos. de Serie: XBBV046038
IVA - Tarifa Plena 13% (13%): ¢17,377.43
*x ULTIMA LINEA *+**
Impuestos: IVA - Tarifa Plena 13%: ¢17,377.43
Forma de Pago: 13-Notas de Crédito Clientes (No. 73026) ¢151,049.99
Comentarios y Observaciones:
DIRECCION:200 mts Oeste y 25 Sur de la iglesia catdlica de Llorente de Flores, Heredia
TELEFONO:4036-3725
CLIENTE PAGA CON:NC#73026////151.050////nota 73026 disponible CONFIRMA ANA
AGENTE:VALERIA VALVERDE ACUNA
NO SE COBRA ENVIO POR CASO DE SAC AUTORIZA MAU//l ENTREGAR EL DIA LUNES EN HORARIO DE 7:30 AM A 5:00 PM
PERSONA QUE RECIBE*****
ADRIANA LEIVA
1-1345-0675
8341-2285
¢140,707.96
Esta factura devenga intereses del 3% mensual después de su vencimiento. ¢7,035.40
Renuncio a mi domicilio y los tramites de juicio ejecutivo segun el Articulo 460
del Cadigo de Comercio. ¢0.00
** Un afio de garantia, por defectos de fabrica. ** ©0.00
¢17,377.43
¢151,049.99
¢0.00
(Firma) ¢151,049.99

Emitida conforme lo establecido en la resolucién de Facturacién Electrénica No. DGT-R-033-2019 del 20-Jun-2019 de la D.G.T.D. Version

4.3.
Factura electrénica generada por FinanzaPro Cloud (www.finanzapro.com).

Factura emitida el: 19/01/2024 02:48 pr
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Certificado de Garantia

Términos, Condiciones y Politicas de la Garantia

Este documento representa y comprende los términos, condiciones, y politicas de garantia otorgados por Extreme Technology Corp. ETC S. A., cédula de
persona juridica nimero tres-ciento uno-siete tres cinco ocho siete cero, domiciliada en La Valencia de Heredia, Bodegas y Locales La Valencia, Costa Rica,
de conformidad con lo establecido por la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor nimero 7472 y por su Reglamento.

Condiciones Generales de la Garantia

La garantia de los equipos vendidos por Extreme Technology Corp. ETC S. A., tendra una validez circunscrita al territorio de la Republica de Costa Rica, y para
reclamar o hacer efectiva la misma, el titular debe presentar la factura original del equipo adquirido, asi como el original de este Certificado de Garantia, los
cuales fueron expedidos al momento de la compra. E titular, para reclamar su derecho a la garantia, debera solicitar la misma dentro de los plazos establecidos
en la Ley nimero 7472, denominada Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor y su Reglamento, de conformidad con lo
establecido en la citada Ley, articulos 34 inciso G y 43, asi como en los articulos 103 siguientes y concordantes del Reglamento a dicha ley. En el caso de
dafios ocultos, el plazo sera igualmente de treinta dias a partir desde la fecha en que conoci6 la existencia del dafio.

Procedimiento para el tramite de la garantia en nuestros productos

1. Se debe presentar la respectiva factura de compra original.

2. En caso de que el producto deba restituirse, es recomendable que el cliente entregue el producto en su caja original y con los accesorios entregados
a la hora de la venta.

3. En caso de que el cliente haga alguna actualizacion o modificacion a la configuracién de fabrica, lo debe indicar al momento de la entrega.

4. No se remplazaréa el equipo bajo garantia cuando los dafios sean ocasionados por el uso indebido, descuido, malas instalaciones eléctricas o
electrénicas, polarizaciéon, cambios bruscos de voltaje de alimentacién, por cortes eléctricos imprevistos, o el uso de equipos externos no
recomendados por el fabricante.

5. Extreme Technology Corp. ETC S. A. es un distribuidor detallista de diferentes marcas, por lo que aplican las mismas politicas de garantia del
fabricante.

6. En el caso de los monitores, se aplicaran las politicas que al respecto establece cada fabricante.

7. Bl cliente debe tomar en cuenta el tiempo que involucra el envio a los diferentes centros de servicio o centros de distribucion de cada marca
autorizada, por lo que seran estos ultimos los responsables por la ejecucion de la garantia.

8. Se remplazara el equipo adquirido en forma inmediata cuando se trate de defectos y fallas de fabrica, que se presenten al momento de adquirirlos o
dentro de las siguientes 24 horas, siempre y cuando sea imputable a fallas de fabrica.

9. La presente garantia es brindada por el Centro de Servicio autorizado de cada marca distribuida por Extreme Technology Corp. ETC S. A., por lo que
si el equipo en garantia esta siendo revisado o reparado bajo garantia por dicho Centro de Servicio Autorizado, y el mismo no es entregado al cliente
en treinta dias, dicho Centro de Servicio es el responsable final del incumplimiento, por su tardanza e incumplimiento con los términos de esta
garantia. La garantia se gestiona y se brinda por la empresa fabricante a través de su Taller o Centro de Servicio autorizado en Costa Rica.

Extreme Technology Corp. ETC S. A. no se responsabiliza por:

1. Problemas de softw are derivados de virus en portatiles, equipos de escritorio o celulares.
2. Mal uso o actualizacién del Firmw are o Bios.
3. Por la Informacion contenida en el almacenamiento interno del equipo, al momento de una reparacion o cambio del producto.
a. H cliente debe hacer su respaldo de informacién previo a la entrega.
4. Se solicita al cliente dar seguimiento al producto dejado en garantia, por lo que se debe estar informando del estatus del mismo, asicomo del retiro en
la respectiva tienda.
a. En caso que el cliente no retire el equipo en el plazo de 90 dias naturales, este sera enviado a bodega
b. En el caso de que el cliente no reclame el equipo en reparacion o bajo garantia después de 150 dias naturales de estar a su disposicion, éste
pasara a ser propiedad de Extreme Technology Corp. ETC S. A. por el costo de la revision y el bodegaje.

Exclusiones por Garantia Limitada: La garantia no ser& aplicable ni exigible a Extreme Technology Corp. ETC S.A. En los siguientes casos:

- H producto ha sido alterado, reparado o modificado por personal no autorizado.

- Bl nimero de serie del equipo portatil, sus componentes o accesorios han sido alterados, cancelados o retirados.

- Se han roto o alterado los sellos de garantia.

- Dafios provocados por accidentes, mal uso (intencionado o accidental), abuso, negligencia o mantenimiento no adecuado, o bajo condiciones de uso
anormales.

- Dafios provocados por mala praxis, ensamble o instalaciéon no adecuada por un dispositivo periférico.

- Dafios provocados por un fallo eléctrico externo o un accidente; cambios bruscos de voltaje de alimentacion, por cortes eléctricos imprevistos.

- Dafios por el uso fuera de los parametros de funcionamiento detallados en el Manual del usuario.

- Problemas causados por softw are de terceras partes (virus informaticos).

- Perdida de softw are o de datos que puedan haber ocurrido durante la reparacion o el recambio.

Este Certificado de Garantia se emite de conformidad con las disposiciones de la Ley NUmero 7472 denominada Ley para la Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, y su Reglamento Decreto Ejecutivo nimero 37899-MEIC.
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POLITICA DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

CAMBIOS DE PRODUCTO POR ERROR EN PEDIDO O INCOMPATIBILIDAD

Para hacer efectivo el cambio el cliente dispone de 24 horas desde el momento en que recibe el producto, para contactarnos y coordinar el
cambio. Pasado el periodo de 24 horas, no se ofrecera el cambio.

Aplica con articulos nuevos, con etiquetas, envoltura o empaque original y sin uso o instalacion.

Para coordinar el cambio el cliente debera contactar a la persona encargada en el punto de venta o bien mediante el centro de llamadas
4350-2222.

PROCESO DE CAMBIO

El cliente debera presentarse con el producto en perfecto estado, en su empaque original con sus respectivos manuales, instructivos y
accesorios en el mismo estado en que el consumidor lo recibié.

El cliente debe presentar la factura de compra.

Una vezrecibido por la tienda, se procedera con la aprobacién del cambio previo al peritaje en referencia al cumplimiento de las
condiciones del producto.

En los casos donde el producto tenga el empaque abierto, sellos de seguridad abiertos o signos de uso, pero aun califique para cambio,
nos reservamos el derecho de descontar un porcentaje al valor original del producto.

No se realizaran devoluciones de dinero en los casos de CAMBIOS DE PRODUCTO POR ERROR EN PEDIDO O INCOMPATIBILIDAD, se
aplicara el monto pagado por el consumidor como crédito en el comercio y podra ser utilizado para la compra de cualquier producto(s) del
catalogo en un plazo maximo de 15 dias.

En los casos donde el consumidor desee aplicar la politica de cambios y devoluciones para productos enviados por mensajeria o
encomienda, el consumidor debera cubrir los gastos de transporte.

DERECHO DE RETRACTO
Para hacer efectivo el derecho de retracto el cliente dispone de 8 dias habiles desde el dia que recibié la compra.

El cliente debera regresar el producto en perfectas condiciones, con etiquetas, envoltura, sellos de seguridad en los casos aplicables y
empagque original ysin uso o instalacion.

Para hacer valido el derecho de retracto el cliente debera contactar al centro de llamadas 4350-2222 o a través del medio donde originé la
compra para coordinar la devolucién del producto.

El cliente debe presentar la factura de compra.

El reembolso se ejecutara a través de transferencia bancaria en la cuenta IBAN especificada por el cliente o bien mediante una anulacién de
la transaccion en los casos donde el pago fue mediante tarjeta de debito o crédito dentro de los proximos 8 dias naturales a partir de la
confirmacion de la gestion.

En las gestiones de reembolso a través de anulaciones por compras con tarjetas de debido o crédito, Exreme Tech realizara la reversion a
la tarjeta sin embargo, el ttempo para ver reflejada la transaccion, dependera de las politicas de cada banco.
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